Versorgungsgebiet

ebb

Stadtwerke
Bad Bentheim

Schiittorf/Emsbiiren 01/2019

Auftragserteilung an die Energieversorgung Bad Bentheim GmbH & Co. KG (ebb)
Zum Ferienpark 1, 48455 Bad Bentheim zur Lieferung von elektrischer Energie und/oder Gas

1) Kunde O Frau O Herr O Eheleute O Familie

Vorname, Name (Firmenname, Branche) Geburtsdatum
StralRe, Hausnummer PLZ, Ort
Telefon E-Mail

2) Verbrauchsstelle

StraBe, Hausnummer (falls abweichend von Punkt 1)

Zahlernummer Strom (Abschlag €)

Zahlernummer Gas (Abschlag €)

Neueinzug [ Tja [ ] nein

PLZ, Ort (falls abweichend von Punkt 1)

Zahlerstand Strom bei Auftragserteilung + Ablesedatum

Zahlerstand Gas bei Auftragserteilung + Ablesedatum

gewlinschter Lieferbeginn (Datum)

Ist hier eine Photovoltaikanlage mit Selbstverbrauch
installiert? [ Tja [ ] nein

wenn ja, seit: wenn ja, mit einer Leistung von kWp

3) Auftragserteilung (bitte kreuzen Sie lhr Wunschprodukt an) / Preise giiltig ab dem 01.01.2019

Hiermit beauftrage ich die Energieversorgung Bad Bentheim GmbH & Co. KG mit der Lieferung von

Versorgungsgebiet Verbrauchspreis Grundpreis
Schiittorf/Emsbiiren netto brutto netto brutto
[ ebb Strom 21,72 Ct/kWh 25,85 Ct/kWh 77,70 EUR/Jahr 92,46 EUR/Jahr
[ ebb Naturstrom 22,02 Ct/kWh 26,20 Ct/kWh 77,70 EUR/Jahr 92,46 EUR/Jahr
O ebb Gas 4,62 Ct/kWh 5,50 Ct/kWh 100,83 EUR/Jahr 119,99 EUR/Jahr
[ ebb Strom+ 21,52 Ct/kWh 25,61 Ct/kWh 77,70 EUR/Jahr 92,46 EUR/Jahr
Gas 4,52 Ct/kWh 5,38 Ct/kWh 100,83 EUR/Jahr 119,99 EUR/Jahr
[ ebb Naturstrom + 21,82 Ct/kWh 25,97 Ct/kWh 77,70 EUR/Jahr 92,46 EUR/Jahr
Gas 4,52 Ct/kWh 5,38 Ct/kWh 100,83 EUR/Jahr 119,99 EUR/Jahr

fir meine unter Punkt 2 genannte Verbrauchsstelle. Dieser Strom- und/oder Gaslieferungsvertrag ersetzt ab Lieferbeginn alle vorherigen
Vereinbarungen (ber die Strom- und/oder Gaslieferung fir die genannte Verbrauchsstelle zwischen mir und der Energieversorgung Bad
Bentheim GmbH & Co. KG

In den vorgenannten Bruttopreisen sind u.a. die gesetzliche Umsatzsteuer (derzeit 19%), die Stromsteuer (2,05 Cent/kWh), die
Erdgassteuer (0,55 Cent/kWh), die Entgelte fiir Netznutzung, Messung, Messstellenbetrieb, Abrechnung, die Konzessionsabgaben sowie die
Mehrbelastungen aus den Verpflichtungen des Erneuerbaren Energien Gesetztes, des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, die Umlage gem. §
19 Abs. 2 Stromnetzentgeltverordnung, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17f EnWG und die Umlage nach § 18 der Verordnung zu
abschaltbaren Lasten und die Regel- und Ausgleichsenergieumlage enthalten.
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4) Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum 31.12. des abgeschlossenen Vertragsjahres. Er verlangert sich jeweils um ein Jahr sofern er nicht
vom Kunden oder der ebb, mit einer Frist von 2 Monaten, vor Ablauf der vertragsrelevanten Laufzeit in Schriftform gekiindigt wird. Beim
Umzug des Kunden kann der Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund
(8314 BGB) bleibt unberiihrt. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer
aktuellsten Form, die jederzeit unter www.bentheim-energie.de einzusehen ist.

5) Versorgerwechsel (nicht bei Neueinzug auszufiillen)

Derzeitiger Stromlieferant Kundennummer (derzeitiger Stromlieferant)
bE_ _ _ _ Vorjahr: Vorvorjahr:
Zahlpunktbezeichnung Stromverbrauch in kWh

Derzeitiger Gaslieferant Kundennummer (derzeitiger Gaslieferant)
bE_ _ _ _ Vorjahr: Vorvorjahr:
Zahlpunktbezeichnung Gasverbrauch in kWh

6) Ermittlung des Verbrauchs

Der Kunde verpflichtet sich zum Zwecke einer Abrechnung zum 31.12 eines Jahres, anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem
berechtigten Interesse der Energieversorgung Bad Bentheim GmbH & Co. KG an einer Uberpriifung der Ablesung, die Zahlerstinde
unentgeltlich selbst abzulesen und der Energieversorgung Bad Bentheim unverziiglich mitzuteilen.

7) Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen

Ich kann meine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Energieversorgung Bad Bentheim GmbH & Co. KG, Zum Ferienpark 1, 48455 Bad Bentheim

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewdhren und ggf. gezogenen Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben. Kann ich die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder in
verschlechtertem Zustand zurlickgewdhren bzw. herausgeben, muss ich der Energieversorgung Bad Bentheim insoweit Wertersatz leisten.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erftllt werden. Die Frist beginnt fir mich mit der Absendung
der Widerrufserklarung; fir die Energieversorgung Bad Bentheim GmbH & Co. KG mit deren Empfang.

8) Auftragserteilung, Vollmacht

Auf Grundlage dieses Vertrages beauftrage ich die ebb mit der Lieferung des gesamten Bedarfs an Strom in Niederspannung ohne
Leistungsmessung und/oder des gesamten Bedarfs an Gas ohne Leistungsmessung fiir den Eigenverbrauch fir die oben genannte
Verbrauchsstelle. Gleichzeitig bevollmachtige ich die ebb, den fiir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Strom- und/oder
Gaslieferungsvertrag zu kiindigen und die fiir die Belieferung erforderlichen Vertrage mit dem zustandigen Netzbetreiber zu schlieRen.
Dieser Strom- bzw. Gaslieferungsvertrag ersetzt ab Lieferbeginn alle vorherigen Vereinbarungen tiber die Strom- und/oder Gaslieferung fiir
die genannte Verbrauchstelle zwischen mir und der ebb.

'

Ort, Datum und Unterschrift

Wir danken fiir lhren Auftrag und das uns entgegengebrachte Vertrauen — lhre ebb
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SEPA -Lastschriftmandat

Ich erméchtige die Energieversorgung Bad Bentheim GmbH & Co. KG widerruflich, die mit der Strom- und/oder Gaslieferung aus diesem
Vertrag verbundenen Betrage von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
Energieversorgung Bad Bentheim GmbH & Co. KG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Die Glaubiger-ID Nr. der
Energieversorgung Bad Bentheim lautet: DE39ZZ7Z00001412169. Die Mandatsreferenz wird mir in der Vertragsbestatigung mitgeteilt.
Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es

gelten die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name, Vorname, StraRRe, Hausnummer, PLZ und Ort des Kontoinhabers (falls abweichend von Punkt 1)

IBAN: DE _

Kreditinstitut BIC:

x

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers
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Bad Bentheim

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zdhlernummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten
sowie vergleichbare Daten.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist
Herr Martin Hofschréer, Zum Ferienpark 1, 48455 Bad Bentheim, martin.hofschroer@bentheim-energie.de

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten
Herrn Kim Schoen, Itebo GmbH, Dielinger Str. 39/40, 49074 Osnabriick, dsb@itebo.de

2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und —abwicklung (Art.6 Abs.1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich wie z.B. Ermittlung
des Verbrauches, die Abrechnung von Energieleistungen, den Versand von Rechnungen.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung ( Art.6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. zur Weitergabe von Daten im
Unternehmen) vorliegt, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit wiederrufen werden. Das
gilt auch fir den Wiederruf von Einwilligungserkldrungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der
Wiederruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Wiederruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse ( Art.6 Abs.1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten auch, um:

- lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

- MaRnahmen zur Verbesserung und Entwickelung von Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit maRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfihren zulassen.
Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick (ber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienstleistungen und
Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

- In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG-neu.

- Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl).

- Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzlgen).

- lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollte wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO) oder im 6ffentlichen
Interessen (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung ihrer Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich machen.

3 Empféanger und Weitergabe personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf ihre Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke
brauchen (s.u. 2. Zweck und Rechtgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fur von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Kundenwechselprozesse, Abrechnung und Energieeinkauf werden fiir die ebb Uber den Dienstleister Stadtwerke Rhede GmbH,
Krommerter Weg 13, 46414 Rhede abgewickelt. Stadtwerke Rhede GmbH und die Energieversorgung Bad Bentheim GmbH & Co. KG sind
langfristig vertraglich gebunden, entsprechende Vertrage zur Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DS-GVO liegen vor.
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Empfanger personenbezogener Daten konnen z.B. sein: Druckdienstleister, Polizei und Ermittlungsbehérden (mit vorliegender
Rechtsgrundlage), Behérdliche Meldestelle (sofern Ubermittelung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherungen, Banken und Kreditinstitute
(Zahlungsabwicklung), Wirtschaftsprifer, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fur uns tatig werden, z.B.
ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfillung unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur
Erfullung unserer Vertragsverpflichtung erforderlich.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die o.g. Zwecke (s.h.2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen,
verarbeitet. Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, sdmtliche gegenseitigen
Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die
Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10
Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogene Daten I6schen.

Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unser Unternehmen (martin.hofschroer@bentheim-energie.de ,
Zum Ferienpark 1, 48455 Bad Bentheim) wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung
nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO
sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Daruber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich an die zustdndige
Aufsichtsbehdrde zu wenden (Landesbeauftragte/r fiir den Datenschutz Niedersachsen, PrinzenstraRe 5, 30159 Hannover).

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zu Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem
Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

10

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen mussen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s.u. Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfihrung der Geschéftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht
abschlieRBen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.
Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten
auch personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zuganglichen Quellen, z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbtichern, Handels- und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir
werden Sie iiber Anderungen rechtzeitig informieren.

Newsletter

00 Sollte die ebb Newsletter per Post oder E-Mail versenden, so bin ich mit dem Erhalt einverstanden. Diese Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden.

Bad Bentheim, den Unterschrift:

Name in Druckschrift:
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